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An wen richtet sich diese Handlungsempfehlung?

Diese Broschiire richtet sich an alle Arbeitgeber sowie an alle zustandigen
Flhrungskrafte, Entscheiderinnen und Entscheider von Betrieben, deren
Beschaftigte in Blroraumen tatig sind. Die Broschtire gibt sowohl allgemeine
Informationen zur Gefahrdung von Biroangestellten durch sommerliche
Hitze als auch praktische Tipps, um in Ihrem Betrieb fiir das Thema
Hitzeschutz zu sensibilisieren und Sie bei der Kommunikation rund um

das Thema Hitze und Gesundheit zu unterstttzen.

Die Broschiire basiert auf Ergebnissen des Projekts "Leistungsfahigkeit im
Klimawandel sichern (LeiKs)", bei dem die Auswirkungen von sommerlicher
Hitze auf Beschaftigte in bayerischen Blros untersucht wurden. Gemeinsam
mit einer Vielzahl von Partnern aus Wissenschaft und Praxis wurde unter
der Einbeziehung geltender Arbeitsschutzregelungen diese Handlungs-
empfehlung fiir Betriebe abgeleitet.

Projektsteckbrief Projektteam: Institut fir Soziologie der
JLeiKs" Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen;
Institut und Poliklinik fir Arbeits-, Sozial- und
Umweltmedizin des LMU Klinikums

Laufzeit: Juni 2022 — September 2024

Projektforderung:

Bayerisches Staatsministerium fiir Gesundheit,
Pflege und Pravention; Bayerisches Staats-
ministerium fir Umwelt und Verbraucherschutz

www.vkg.bayern.de
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Hitze in Bliros — ein unterschatztes Gesundheitsrisiko

Ein GroRteil der bayerischen Erwerbstéatigen arbeitet in Biiros, und auch hier werden
die Folgen des Klimawandels spiirbar: So ist die jahrliche Durchschnittstemperatur
in Bayern seit den 1950er Jahren um 1,9 °C gestiegen und die Zahl der Hitzetage hat
sich mehr als verdreifacht. Die Gesundheitsrisiken durch Hitze werden vor allem in
Innenrdaumen haufig unterschatzt und Schutzmalnahmen nicht konsequent um-
gesetzt. Um MaRnahmen effektiv umsetzen zu kénnen, sollten diese mdglichst gut
in den Arbeitsalltag integriert sein. Die vorliegende Handlungsempfehlung kann daftr
ein Ausgangspunkt sein.

Korperliche Warnsignale bei hitzebedingten Gesundheitsproblemen

Bereits vermeintlich leichte Symptome kénnen Warnsignale daflr sein, dass hohe
Temperaturen nicht gut vertragen werden. Diese Anzeichen sollten nicht auf die
leichte Schulter genommen werden. Achten Sie an heilen Tagen verstarkt auf Warn-
signale bei sich selbst und bei Ihren Kolleginnen und Kollegen.

Vorsicht bei Erschépfungsgefiihlen, Konzentrationsschwierigkeiten,
@ Schwindel, Blasse/Rote, Kopfschmerzen, Ubelkeit, Kurzatmigkeit,
Verwirrtheit, Unruhe, Muskelschmerzen, erhéhter Temperatur/Fieber.
Die gesundheitlichen Folgen von Hitze kdnnen auch so schwerwiegend sein, dass
eine arztliche Behandlung nétig wird oder sogar lebensbedrohliche Situationen
eintreten. Hierzu zahlen Dehydrierung, Hitzeerschopfung, Sonnenstich, Hitzekrampfe
sowie Hitzekollaps und Hitzschlag.

@’ Den Notruf sollten Sie sofort verstandigen bei: Bewusstseinsein-

@ triibung mit reduzierter Ansprechbarkeit, Atemnot, sehr hohem/
niedrigem Blutdruck. Telefonnummer: 112
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Hitzebelastung bei Bliroangestellten
Nicht jeder Mensch ist gleichermaRen von Hitze betroffen. Bestimmte Risikofaktoren
konnen die Belastung erhchen:

Personliche Strukturelle
Belastungsfaktoren Belastungsfaktoren
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Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit

Mit zunehmender Belastung durch sommerliche Hitze sinkt auch die Leistungsfahig-
keit, was bei den meisten Menschen vor allem ab mittags der Fall ist.

Dies geht einher mit sinkender Arbeitsfreude und geringerer Anstrengungsbereitschaft.
Die Ergebnisse der LeiKs-Studie zeigen, dass die Befragten wahrend einer Hitzeperiode
zudem weniger ausgeglichen und stattdessen nervoser und weniger ausgeruht waren.

Auch hitzebedingte Beschwerden wie geschwollene Beine, starkes Schwitzen und
Kopfschmerzen nehmen deutlich zu.
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Hitzeschutz als Querschnittsaufgabe

Erkennen von Hitzebelastungen im eigenen Betrieb

Im Rahmen einer Gefahrdungsbeurteilung, deren Durchfiihrung durch den
Arbeitgeber im Arbeitsschutzgesetz verpflichtend verankert ist, kénnen
betriebs- und bereichsspezifische Hitzebelastungen identifiziert und
entsprechende SchutzmalRinahmen abgeleitet werden.

Mitarbeitende aktiv beteiligen

Bei der Identifizierung von Hitzebelastung innerhalb des Betriebs und der
Entwicklung adaquater SchutzmaRnahmen sollten die Mitarbeitenden aktiv
beteiligt und als Experten und Expertinnen fir ihre personliche Hitzebelastung
anerkannt werden.

Vorhandene Strukturen nutzen

Fir Hitzeschutz ist es nicht unbedingt erforderlich, neue Strukturen zu schaffen.
Es konnen bereits vorhandene Strukturen innerhalb des Betriebs genutzt werden,
um das Thema zu kommunizieren und umzusetzen (Vorschldge siehe S. 7).

HitzeschutzmaBnahmen strukturiert umsetzen

Die erarbeiteten Schutzmanahmen werden nach dem TOP-Prinzip (Technisch,
Organisatorisch, Persénlich) umgesetzt. So wird deutlich, wer fir die
Umsetzung jeweils zustandig ist (siehe S. 8-9und S. 11).

HitzeschutzmalRnahmen kommunizieren

Mithilfe der Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes (DWD) und
Raumtemperaturmessungen in den Biiros konnen bei einer akuten Hitzewelle
kurzfristige SchutzmaRnahmen Uber eine festgelegte Kommunikationskaskade
an alle Mitarbeitenden weitergegeben werden (siehe S. 10).

Evaluieren und Anpassen

Durch regelmafige Evaluationen sollte zusammen mit den Akteuren des
Arbeitsschutzes und den Mitarbeitenden Uberpriift werden, ob sich die
Belastungsfaktoren verandert haben, die gesetzten Ziele erreicht wurden und
welche MaRnahmen wirksam sind oder erganzt bzw. angepasst werden sollten.
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Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Schulungen, Hitze-Aktions-

tage, Verbreitung von

Betriebsarztlicher Dienst

Arbeitsmedizinische Vorsorgen,
Aufklarung zu Gesundheits-
risiken bei Hitzewellen,
Verbreitung von Info-

Internes
Qualitatsmanagement

Partizipation der Mitarbei-

. materialien
Infomaterialien tenden, Evaluation der Hitze-
schutzmafBnahmen
Betriebs- bzw. Personalrat Akteure des Arbeitsschutzes
Betriebs- bzw. Personalver- Gefahrdungsbeurteilung, Schulungen,
sammlungen, Riickkopplung Verbreitung von Infomaterialien,
zum Arbeitgeber Arbeitsplatzbegehungen, Unter-

weisungen, ASA-Sitzungen, Evaluation
der HitzeschutzmaRnahmen

Hitzesch
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Verbreitung von Hitzewarnungen des Deutschen Wetterdienstes
(DWD)

Beispielhafter
Kommunikationsablauf
im Betrieb
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Einbettung in den Arbeitsschutz

Die Technische Regel flir Arbeitsstatten ASR 3.5 orientiert sich an verschiedenen
Temperaturgrenzen fUr Innenrdaume, die jeweils mit Empfehlungen bzw. Pflichten fir
Arbeitgeber verknUpft sind.

ﬁ

Ab 35°C

Ab 30°C

Ab 26°C

Raumtemperatur darf ein Raum nur noch mit zusatzlichen
MaRnahmen (z.B. Luftduschen, Wasserschleier, Ent-
warmungsphasen, Hitzeschutzkleidung) genutzt werden.

muss der Arbeitgeber wirksame Malinahmen treffen, um
die Belastung fiir die Mitarbeitenden zu reduzieren. Hierbei
sind technische und organisatorische vor personlichen
Malnahmen zu ergreifen (TOP-Prinzip).

Lufttemperatur in Innenraumen soll der Arbeitgeber
MaRnahmen treffen, um die Belastung fir die Mitarbeitenden
zu reduzieren (z.B. effektive Verschattung und Liftung,
Nutzung von Ventilatoren, Lockerung von Bekleidungs-
regelungen).

Adaptiert nach © ASR A3.5 Technische Regeln fiir Arbeitsstatten: Raumtemperatur. Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (2023): Arbeitsstatten. Arbeitsstattenverordnung, Technische Regeln fiir Arbeitsstatten, Stand: Juli 2023
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5 Ideen fiir mehr Hitzeschutz aus dem LeiKs-Projekt

1 Homeoffice flexibilisieren

Wahrend heiler Zeiten flexible Arbeit im Homeoffice ermdglichen. Die
Vorteile: haufig kiihlere Radume und individuelle Mdglichkeiten, sich an
Hitze anzupassen (z.B. leichtere Kleidung, kiihlende Duschen).
Idealerweise wird innerhalb der Teams schon vor dem Sommer be-
sprochen, wer bei einer Hitzewelle ins Homeoffice ausweichen kann.

2 Biirotausch ermoglichen

Damit der vorlibergehende Biirotausch funktioniert, sollten vorab die
Bedingungen im Team festgelegt werden (eigenen Stuhl oder eigene
Tastatur/Maus mitbringen?). Falls es wahrend einer Hitzewelle keine
leeren Platze gibt: Sind Blrowechsel zwischen anwesenden
Beschaftigten moglich? Besondere Riicksicht sollte auf Personen
mit Risikofaktoren (siehe S. 4) genommen werden.

3 Liiftungsgemeinschaften bilden

Innerhalb jedes Teams gibt es Beschaftigte, die friiher am Arbeitsplatz
sind. Kdnnen sie moglichst friih in allen Biiros die Fenster 6ffnen? Ge-
rade morgens ist die Luft noch kiihl. Kénnen die anderen Mitglieder der
,LUftungsgemeinschaft" auch etwas fur ihre ,Liftungsbeauftragten” tun?

4 Regeln temporar anpassen

Welche Regeln konnen wahrend einer Hitzewelle angepasst werden
(z.B. nachtliches Liiften erlauben)? Auch die Kernarbeitszeiten
konnten wahrend Hitzewellen auler Kraft gesetzt werden, sodass —
falls nicht dringend erforderlich — niemand zur heillesten Zeit des
Tages anwesend sein muss.

5 Hitzeschutz ist Fiihrungs- und Teamaufgabe

Fiihrungskrafte sollten Riicksicht auf ihre Mitarbeitenden nehmen, auch
wenn ihnen selbst Hitze nicht zusetzt. Das personliche Empfinden ist
meist unterschiedlich, und oft gibt es ,unsichtbare" Erkrankungen, die
Hitze zu einem gesundheitlichen Problem machen. Proaktiv gemein-
sam Losungen zu suchen, erhoht sowohl die Zufriedenheit als auch
die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden.
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Hilfreiche Materialien

Weitere Materialien und Links zum Thema gesundheitlicher Hitzeschutz am
Arbeitsplatz finden Sie hier:

Deutscher Wetterdienst
Amtliche Hitzewarnungen auf Landkreisebene tiber den Hitzewarn-Newsletter
des DWD abonnieren.

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
Technische Regel fiir Arbeitsstatten ASR 3.5 ,Raumtemperatur” mit tempe-
raturabhangigen MaRnahmen fir Arbeitsplatze in Innenrdumen

Bayerische Landesamt fiir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL)
Empfehlungen zu Tatigkeiten bei sommerlichen Temperaturen in Gebauden

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)
DGUV Information 215-444 ,Sonnenschutz im Biiro" zur Auswahl von
Sonnenschutzvorrichtungen flr Raume mit Bildschirm- und Buroarbeitsplatzen

DGUV Information 215-510 ,Beurteilung des Raumklimas”

Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA)
Portal Klima Mensch Gesundheit mit Informationen rund um das Thema
Hitze- und UV-Schutz im Arbeitskontext sowie Tipps flr Betriebe

LandesEnergieAgentur Hessen
Leitfaden zum sommerlichen Warmeschutz fir Unternehmen, kommmunale
Verwaltungen und offentliche Einrichtungen

Umweltbundesamt (UBA)
Studie ,Kiihle Gebdude im Sommer — Anforderungen und Methoden des
sommerlichen Warmeschutzes"

Hitzeservice.de
Leitfaden, Checklisten und Kommunikationskonzepte zum Thema gesund-
heitlicher Hitzeschutz fiir Risikogruppen und Betriebe

Hitzeschutz im Biiro Eine Handlungsempfehlung fiir Betriebe 73



14

Das Forschungsprojekt ,LeiKs"

Im Projekt "Leistungsfahigkeit im Klimawandel sichern (LeiKs)" wurden die
gesundheitlichen Auswirkungen sommerlicher Hitze auf Beschaftigte in Biiros
untersucht. Hierflr haben im Sommer 2023 20 bayerische Firmen aus unterschied-
lichen Branchen an Online-Befragungen und umfangreichen Temperaturmessungen
am Arbeitsplatz und im Homeoffice teilgenommen. Die Ergebnisse wurden mit
Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und Praxis (z.B. Arbeitsschutz,
Gebaudetechnik, Arbeitnehmervertretung, Berufsgenossenschaft/Unfallkassen,
Meteorologie) diskutiert und Handlungsempfehlungen abgeleitet.

Temperatur-
messungen

Online-
Befragung

in 203 Buros und
107 Homeoffice-
Arbeitsplatzen

N g

Stakeholder-
Befragungen

210 Personen aus
20 Firmen

Weitere Informationen zum Projekt und den Ergebnissen finden Sie unter
www.vkg.bayern.de/projekte/leiks.htm.

Wir danken dem Bayerischen Staatsministerium flir Gesundheit, Pflege und Praven-
tion sowie dem Bayerischen Staatsministerium flir Umwelt und Verbraucherschutz
fur die Projektforderung in dem Verbundprojekt ,Klimawandel und Gesundheit".
AuRerdem danken wir dem wissenschaftlichen Beirat fur die freundliche Mitwirkung
an dieser Broschdre.
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