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Partnerschaften und Netzwerke haben
bei der Gestaltung ,smarter Quartie-
re“ (,intelligenter” stadtischer Wohn-
viertel, die besonders energieeffizient
und ressourcenschonend konzipiert
sind und allen Generationen, insbe-
sondere auch der alteren, ein lebens-
wertes Wohnumfeld bieten) eine zen-
trale Bedeutung, denn sie sind ent-
scheidend sowohl fiir die Entwicklung
von Quartieren als auch fiir die da-
mit verbundenen Technologien und
Dienstleistungssysteme. Dabei spielt
die Digitalisierung von Dienstleistun-
gen und deren Vernetzung eine be-
sondere Rolle. Der Beitrag stellt még-
liche technische Grundlagen smarter
Quartiere, deren Akzeptanz und Ver-
breitung sowie einen Weg zu deren
Umsetzung und Verstetigung durch
die Etablierung leistungsfahiger Netz-
werke am Beispiel des Kompetenzzen-
trums ,,ubineum® in Zwickau vor. Der
Fokus liegt dabei auf der Beteiligung
der Nutzer und dem Wissenstransfer
zur Steigerung der Akzeptanz.

Schliisselwdrter: smarte Quartiere,
Ambient Assisted Living (AAL), Smart
Services, Smart Home, Reallabor,
bedarfsorientierte Technikentwicklung,
Netzwerk, ubineum

Partnerships and networks are key
factors in designing smart residential
quarters (urban neighbourhoods de-
signed to be especially energy efficient
and sustainable that create a liveable
environment for all generations, es-
pecially the elderly) because they are
crucial both for the development of
quarters and for the associated tech-
nologies and service systems. The dig-
itisation and interlinkage of services
play an essential role. This article pre-
sents possible technical foundations

—

S. Leonhardt, T. Neumann, M. Schneider, ). Schubert, B. Gill,

T. Teich, C. Alippi

Partnerschaften und Netzwerke
zur Umsetzung smarter Quartiere

Nutzerbeteiligung und Wissenstransfer zur Starkung von Akzeptanz

Partnerships and Networks for Implementing

Smart Residential Quarters

User participation and knowledge transfer to increase acceptance

of smart residential quarters, their
acceptance and dissemination and a
way to implement and sustain smart
residential quarters by establishing
efficient networks using the example
of “ubineum” in Zwickau. The focus is
on user participation and knowledge
transfer to increase acceptance.

Key words: smart quarters, ambient
assisted living (AAL), smart services,
smart home, living lab, needs-based
technological development, network,
ubineum

Smarte Quartiere
und ihre technischen
Grundlagen

Smarte Quartiere sind zukunftsorien-
tierte Wohnviertel [1], die gleicherma-
fien auf Herausforderungen des demo-
grafischen wie des Klimawandels re-
agieren. Sie zeichnen sich dadurch aus,
dass sie umwelt- und sozialpolitische
Ziele wie energieeffizientes, bezahlba-
res oder altengerechtes Wohnen durch
eine integrierte Betrachtung verbin-
den - und zwar im gesamten Quartier
und mit langfristiger Perspektive [2].
Wenn Quartiere diesem Anspruch
gerecht werden wollen, muss von Be-
ginn an eine vorausschauende, be-
darfsorientierte und  partizipative
Technologieentwicklung erfolgen [1].
Das smarte Quartier der Zukunft wird
dabei als digitales Lebensumfeld konzi-
piert. Durch diesen Ansatz besteht die
Maoglichkeit, dass sowohl die Bewohner
sowie die ehrenamtlichen und kom-
merziellen Dienstleister als auch die
dort installierten intelligenten Gerite
zu einem innovativen Netzwerk zu-
sammengeschlossen werden. Auf diese
Weise entstehen funktional und sozi-
al durchmischte stidtische Nahrdume,

die in allen Lebensphasen und Lebens-
bereichen ihren Bewohnern ein hohes
MafR an individueller Lebensqualitit
bieten. Hohere Flexibilitdt, Resilienz
und Intelligenz sind die Hauptaspek-
te, durch die smarte Quartiere sich im
Vergleich zu traditionellen Wohnum-
feldern auszeichnen. Mieter haben im
Verlauf ihres Lebens verdnderliche Be-
darfe durch verdnderte Lebenssituatio-
nen (Abb. 1), Smarte Quartiere bzw. ihr
Wohn- und Serviceumfeld kénnen an
diese Verdnderungen angepasst wer-
den. Die intelligente Vernetzung der
technischen Infrastruktur, der Bewoh-
ner und der beteiligten Akteure zum
Zweck einer bedarfsgerechten und in-
dividuellen Vermittlung haushaltsspe-
zifischer Dienste macht die Quartie-
re im Idealfall auch robust gegeniiber
soziodkonomischen und neuen o6ko-
logischen Herausforderungen wie bei-
spielsweise dem demografischen Wan-
del, steigenden Energiepreisen oder ex-
tremen klimatischen Ereignissen (Hit-
zewellen, Starkregen etc.) [2].

Als Grundlage fiir smarte Quartie-
re werden unterschiedliche adaptive
Technologien bendtigt. Insbesondere
zeichnen sich smarte Quartiere durch
eine integrierte informationstechni-
sche Infrastruktur aus, die urspriing-
lich zur Steigerung der Energieeffizienz
innerhalb der Wohnriume entwickelt
und eingesetzt wurde [1]. Diese Tech-
nologie besitzt zahlreiche bisher un-
genutzte Potenziale. Aufgrund dieser
Potenziale kann die Technologie auch
zur Vermittlung haushaltsspezifischer
Dienstleistungen - beispielsweise aus
den Bereichen Pflege und Gesundheit
oder Sicherheit und Komfort - genutzt
werden [3]. Aus diesem Grund ist die
Realisierung smarter Quartiere eng mit
dem aktuellen Stand der Forschung in
den Bereichen ,Smart Home", ,Smart
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Grid“, ,,Smart City“, ,Ambient Assisted
Living“ (AAL - Altersgerechte Assistenz-
systeme fiir ein selbstbestimmtes Le-
ben) und ,Smart Services“ verbunden
[2, 4-8].

Akzeptanz und Verbrei-
tung der grundlegenden
Aspekte smarter Quartiere

Die grundlegenden technischen As-
pekte smarter Quartiere unterliegen ak-
tuell einer rapiden Weiterentwicklung.
Die meisten dort eingesetzten Techno-
logien und Ansédtze stammen direkt aus
dem Forschungsumfeld. Das Konzept
des ,Smart Home* wird dabei ~ vergli-
chen mit den anderen genannten An-
sdtzen - bereits seit Lingerem verfolgt.
Die Entwicklung der heute eingesetz-
ten Smart-Home-Technologien reicht
schon so lange zuriick, dass viele Kom-
ponenten fiir Konsumenten bereits di-
rekt am Markt verfiigbar sind. ,Smart
Home* dient dabei als Oberbegriff fiir
technische Verfahren und Systeme in
Wohnridumen, in deren Mittelpunkt
eine Erhéhung der Lebensqualitit und
eine Steigerung der Energieeffizienz [1]
auf der Basis intelligenter, vernetzter
Gerdte und automatisierbarer Ablaufe
steht. Dabei kommunizieren verschie-
dene Gerite, Sensoren und Aktoren -
beispielsweise Fensterkontakte mit Hei-
zungsventilen - untereinander [2].
Wie bei den Smart-Home-Systemen
basieren die meisten Konzepte aus den
Bereichen ,Ambient Assisted Living“
und ,,Smart Services“ ebenfalls auf ver-
netzten und intelligenten Gegenstidn-
den, Geriten und Maschinen. Als Er-
weiterung zu Smart-Home-Anwendun-
gen kommunizieren diese Geridte aber
nicht nur untereinander, sondern auch

mit den Anwendern bzw. den Bewoh-
nern und deren sozialem Umfeld wie
beispielsweise Nachbarn oder Pflege-
diensten [2].

Diese Form der Mensch-Technik-
Interaktion ist in der Lage, bestimmte
Bediirfnisse automatisiert zu erfassen
und - ebenfalls automatisch - einem
passenden Dienst zur Befriedigung des
jeweiligen Bediirfnisses zu tibermitteln.
Hier ist etwa das sogenannte Telenur-
sing (pflegerische Dienstleistungen un-
ter Nutzung moderner Informations-
technologien) als eine Form der netz-
basierten  Gesundheitsiiberwachung
und Konsultation zu verorten. Damit
zielt AAL darauf ab, das alltdgliche Le-
ben alterer oder benachteiligter Men-
schen, insbesondere von Geriatrikern
(dlteren Menschen, die unter altersty-
pischer Multimorbiditdt leiden), situa-
tionsabhéngig und unaufdringlich zu
unterstiitzen und so ein lingeres eigen-
standiges Leben im héduslichen Umfeld
zu ermoglichen [2, 5, 6, 7].

Allerdings werden solche Trends
bzw. Systeme nicht unbesehen {iber-
nommen, sondern auf ihre Zweck-
dienlichkeit hin {iberpriift und opti-
miert. Im Anschluss an aktuelle Un-
tersuchungen [9-13] besteht vor allem
bei den folgenden drei Aspekten Hand-
lungs- und Innovationsbedarf:

1. Zunichst sind die bestehenden Sys-
teme zumeist nicht untereinander
kompatibel. Es sind Inselldsungen,
die einer integrativen - d. h. einer
problemfeldiibergreifenden  (etwa
zwischen Gesundheit und Ener-
getik) - Betrachtung entgegenste-
hen. Durch die Entwicklung einer
integrierenden  informationstech-
nischen Infrastruktur soll es dem

Endverbraucher - aber auch den Pla-
nern - ermdglicht werden, unter-
schiedliche Systeme und Dienste zur
Nutzung von Synergien und zur Ag-
gregation der so entstehenden ein-
zelnen Mehrwerte bedarfsgerecht
miteinander zu kombinieren [2].

2. Aktuelle Systeme und Produkte sind
in der Regel nur fiir sehr kurze Le-
benszyklen konzipiert. Aufgrund die-
ser Tatsache sind auch die meisten
Geschiftsmodelle der Anbieter nicht
nachhaltig, sondern auf kurze Amor-
tisationszeiten sowie schnelle Ge-
winne und Renditen ausgelegt. Dies
ist nicht nur undkologisch, sondern
kann auch zu einem systematischen
Ausschluss einkommensschwacher
Nutzergruppen (bspw. von Altersar-
mut betroffene Haushalte) und damit
zu einer Reproduktion und Verstar-
kung bestehender sozialer Ungleich-
heit fithren. Zudem ist zu befiirchten,
dass sich die Kurzlebigkeit der aktuel-
len Systeme negativ auf die Akzep-
tanz technisch assistierter Wohnfor-
men auswirkt und einer nachhaltigen
Markterschliefungentgegenwirkt [2].

3. Aus diesen Griinden wird eine Ent-
wicklung von Technologien und
Betreibermodellen angestrebt, die
sich neben wirtschaftlichen auch an
okologischen und sozialen Nachhal-
tigkeitskriterien orientiert und den
tatsichlichen Bedarf der Nutzer be-
riicksichtigt. So soll die Akzeptanz
technisch assistierter Wohnformen
erhoht sowie Markteintrittsbarrie-
ren abgebaut werden. Eine bedarfsge-
rechte Technik- und Serviceentwick-
lung betrifft insbesondere die Frage,
wie Eigen- und Fremdleistungen in

Anteil der Eigenleistung
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Nachhaltige Stadtentwicklung

szg’
Nachhaltiges Quartiersmanagement
Mieter und Mieterbeziehungen

Nachhaltiges Energiemanagement

(zev’

Nachhaltiges Gesundheits- und
Pflegemanagement

Abb. 2 Netzwerk zur Umsetzung smarter Quartiere in Zwickau.

bestehende Alltagsroutinen und Ab-
laufe, bspw. in bestimmten Pflegear-
rangements, sinnvoll miteinander
verzahnt werden koénnen. Gerade
die oben zitierte Forschung aus den
Bereichen Alter, Pflege und Geronto-
technik zeigt, dass bestehende Tech-
nologien und Dienste hdufig an den
Alltagsroutinen und Nutzerkontex-
ten der Zielgruppe vorbeigehen und
entsprechend auf Irritation und Ab-
lehnung stofien [2].

Allerdings zeigt sich bei genauerer Be-
trachtung auch, dass sich die Berei-
che Energetik und AAL/Smart Services
hinsichtlich ihrer Verbreitung deutlich
voneinander unterscheiden: Im Be-
reich der Energetik wird zunehmend
der Schritt von der Nische in die Brei-
te unternommen. Der Vorsprung von
Smart-Home-Technologien gegeniiber
AAL und Smart Services macht dies
deutlich: Durch die zunehmende Zahl
robuster und preiswerter Angebote zur

ubineum

Abb. 3
Aufienansicht.

Steigerung von Energieeffizienz und
Komfort wird das Prinzip des ,Smart
Home* fiir unterschiedliche Akteu-
re immer interessanter. Die Tatsache,
dass diese Entwicklung mittlerweile
auch von groflen Wohnungsbauun-
ternehmen und deren Verbdnden vo-
rangetrieben wird, verdeutlicht, dass
es sich bei den aktuellen Smart-Home-
Losungen um weit mehr als nur um Ni-
schenprodukte handelt: Vor allem im
Geschosswohnungsbau haben Techno-
logien zur Steigerung der Energieeffizi-
enz, aber auch zum Erhalt der Gebdu-
desubstanz vielerorts den Sprung in die
Wohnungs- und Immobilienbestinde
geschafft. Ausschlaggebend ist dabei,
dass aktuelle Systeme einen nachweis-
lichen Beitrag zur Steigerung der Ener-
gieeffizienz in Wohngebéuden leisten
und damit die Refinanzierung der In-
vestition ermoglichen [2, 14].

Die Betrachtung der Verbreitung
von AAL (in Verbindung mit Smart Ser-
vices) zeigt hingegen ein anderes Bild:
Hier existieren vorwiegend hochpreisi-
ge Nischenprodukte, die untereinander
kaum kompatibel sind und vornehm-
lich von technikaffinen sogenannten
Lead Usern genutzt werden [15]. Auf
(geforderter) Projektebene entstehen
aktuell zwar immer wieder einzelne
erfolgversprechende Anwendungen,
vor allem in den Bereichen E-Health
und Gesundheitstelematik - allerdings
ist ihre Verbreitung zumeist regional
begrenzt, und es gelingt {iberwiegend
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nicht, sie in eine Regelversorgung bzw.
den Massenmarkt zu integrieren, da die
aktuelle Forschung und Entwicklung
Smart Services in der Wertschépfungs-
kette , hinter* den Technologien veror-
tet. Thre Entwicklung findet deshalb -
ebenso wie die Entwicklung nachhal-
tiger Geschéfts- und Finanzierungsmo-
delle - zu wenig Beachtung. Mit ande-
ren Worten: Das Pferd wird in diesem
Bereich gegenwdrtig gewissermafien
von hinten aufgeziumt - nicht der
konkrete Bedarf der Nutzer ist beim De-
sign von Smart Services entwicklungs-
leitend, sondern das technisch Mogli-
che. Daraus erkldrt sich die gegenwirtig
zu konstatierende geringe Verbreitung
von AAL und Smart Services [2].

Vom Projekt zum Kom-
petenz- und Beratungs-
zentrum — ,ubineum®
Zwickau

Ausgehend von den skizzierten Proble-
men bei der Umsetzung smarter Quar-
tiere soll in Zukunft die Technikent-
wicklung konsequent fiir potenzielle
Nutzer und deren konkrete Bedarfe ge-
offnet werden. Mit dieser frithzeitigen
»partizipativen“ Offnung des Entwick-
lungsprozesses fiir potenzielle Nutzer
wird eine in der Literatur hidufig ge-
nannte Forderung erfiillt, die bislang
in der Praxis aber nur selten umgesetzt
wurde [2].

Ein Ansatz, um diesen Anforderun-
gen Rechnung zu tragen, ist die For-
schung in sogenannten Reallaboren.
Dabei handelt es sich um eine Form
der Kooperation zwischen Wissen-
schaft und Zivilgesellschaft, bei der
das gegenseitige Lernen in einem ex-
perimentellen Umfeld im Vordergrund
steht. Der Begriff des Labors wird dabei
tiber seine klassische natur- und inge-
nieurwissenschaftliche Bedeutung hi-
naus um den sozialen Kontext erwei-

Abb. 5 Musterwohnung mit héhenverstellbare Mdbeln.
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Abb. 4 Innenansicht.

Projekte

1. Demographic energy-balanced
Framework for sustainable urban
Environments (DEF-suE) — (ESF/SAB,
Nachwuchsforschergruppe, FKZ:
100231933,

Laufzeit: 06/15-10/18)

2. Das Schaufenster fur intelli-
gente Energie aus dem Nordos-
ten Deutschlands (Wind-NODE) —
(BMWi, FKZ:035IN546,

Laufzeit: 12/16-11/20)

3. Zwickauer Energiewende
Demonstrieren — Elektrisch-
thermische Verbundsysteme
betreiben (ZED) — (BMBF, FKZ:
03SBE114, Laufzeit: 11/17-10/22)

tert [16]. Aktuell wird - zumal mit 6f-
fentlichen Geldern geftrdert - in vielen
Projekten dieser Ansatz verfolgt. Nach
Ablauf der Projekte kénnen jedoch in
aller Regel wegen fehlender Anschluss-
finanzierung die geschaffenen Struk-
turen nicht weiterentwickelt oder im
schlechtesten Fall sogar nicht weiter
genutzt werden.

In Zwickau wurden und werden bis-
her auch einige solcher Projekte erfolg-
reich durchgefiihrt (sieche Kasten). Mit
diesen Projekten ist es gelungen, ein
Netzwerk zu etablieren, das sich inten-
siv mit der Weiterentwicklung und Um-
setzung smarter Quartiere beschiftigt
(Abb. 2). Bereits im Jahr 2011 konnte
die Gesellschaft fiir intelligente Infra-
struktur Zwickau mbH (GIIZ) gegriin-
det werden. Die GIIZ als Zusammen-
schluss von Unternehmen unterschied-
licher Branchen, insbesondere aus der
Wohnungs- und Energiewirtschaft,
forciert gemeinsam mit der Westsdach-
sischen Hochschule Zwickau die inte-
grierte Entwicklung von Losungen fiir
das Wohnen und Leben in der Zukunft.
Zur Erreichung dieser Ziele und zur Ein-
bindung weiterer Partner entstand 2017
das Transfer- und Kompetenzzentrum
yubineum® in Zwickau (Abb. 3).

Das ,ubineum” als Gebdude, als
Form der Zusammenarbeit und als Vi-
sion bietet den Netzwerkpartnern idea-
le Voraussetzungen. Das Besondere am
yubineum* ist die enge Zusammenar-
beit aller beteiligten Unternehmen.
Die Partner verfolgen den Gedanken
des Netzwerkes unter einem Dach und
stimmen sich bedarfsgerecht unterein-
ander ab. So greift eine Leistung in die
néchste; schwierige Abstimmungspro-
zesse werden dadurch vereinfacht. Auf
einer Fliche von fast 1.200 m? befin-
den sich Biiro- und Beratungsraume der
Partner, ein Konferenzraum fiir Vortra-
ge und Seminare, Ausstellungsflichen
fiir Produkte und Leistungen (Abb. 4)
sowie eine 130 m? grofle Musterwoh-
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Abb. 6 Musterwohnung mit Erkennung
von Aktivititen des taglichen Lebens.

nung (Abb. 5 u. 6) zur Prasentation und
zum Erleben der entwickelten Techno-
logien und Losungen.

Neben der Moglichkeit des Erlebens
der Technologien bietet das ,ubineum®
auch die Chance zur Weiterentwick-
lung von Ansitzen aus dem Reallabor.
Dort kénnen die Bewohner als poten-
zielle spitere Nutzer direkt mit den
umsetzenden Dienstleistern sowie mit
Forschern und Entwicklern von der ers-
ten Minute an gemeinsam an den Lo-
sungen fiir die Zukunft arbeiten. Da-
mit wird die in der Literatur geforderte
frithzeitige Offnung des Entwicklungs-
prozesses fiir potenzielle Nutzer auch
in der Praxis umgesetzt [2]. Das ,ubi-
neum” profitiert dabei von seinen Part-
nern und deren Kompetenzen.

Die oben bereits erwihnte Gesell-
schaft flir intelligente Infrastruktur
Zwickau mbH (GIIZ) wurde zum Zweck
einer Verzahnung verschiedener eigen-
stindiger Akteure des kommunalen
Wohnungsbaus, von Energieversor-
gern, Energiedienstleistern sowie tech-
nischen Dienstleistern gegriindet und
bildet den formalen Rahmen fiir das
yubineum®. Innerhalb der GIIZ werden
somit die Grundlagen geschaffen, um
Unternehmen verschiedener Branchen
zusammenzufithren, sodass das Risi-
ko und eine Konkurrenzsituation am
Markt, die durch die Ubervorteilung
einzelner Akteure entstehen konnte,
bewusst minimiert wird. Gesellschafter
sind die ebenfalls im ,,ubineum® ansis-
sige Westsidchsische Wohn- und Bauge-
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nossenschaft eG Zwickau, die Zwickau-
er Energieversorgung GmbH, die Smart
Facility GmbH und die SEF Energietech-
nik GmbH. Die enge Zusammenarbeit
mit der Westsdchsischen Hochschule
Zwickau gewdhrleistet die Realisierung
aktueller Forschungsentwicklungen.
Ergidnzt werden die Partner durch die
Alippi GmbH, die Johanniter-Unfall-
Hilfe e. V. aus dem Bereich der sozialen
Dienstleistungen sowie durch die Bru-
nata-Metrona-Gruppe aus dem Bereich
Messdienstleistungen.

Nahmobilitat im
Reallabor

Ein Beispiel fiir die Weiterentwicklung
von Ansdtzen aus dem Reallabor ist
die Nah- bzw. Mikromobilitat. Inner-
halb dieses Themenfeldes kénnen die
potenziellen spiteren Nutzer direkt
mit den Forschern, Entwicklern und
dem Netzwerk aus den umsetzenden
Dienstleistern wie bspw. der Johanni-
ter-Unfall-Hilfe, der Wohnungsbauge-
sellschaft oder insbesondere der Sani-
tatshaus Alippi GmbH in Kontakt tre-
ten und gemeinsam innovative Losun-
gen erarbeiten. Hier zeigen sich auch
die zuktinftigen Anforderungen an die
entsprechenden Dienstleister, die fle-
xibel und dynamisch reagieren und
auch Pfade abseits ihrer gewohnten
Geschiftsmodelle beschreiten miis-
sen.

Die kiinftige Sicherung der Nahmo-
bilitdt fir alle Bevolkerungs- und Al-
tersgruppen wurde als ein Hauptbau-
stein einer qualitdtsvollen Entwick-
lung smarter Quartiere identifiziert. In
Zusammenarbeit mit dem Sanitatshaus
Alippi, der Westsdchsischen Hochschu-
le Zwickau, der Ludwig-Maximilians-
Universitit Miinchen und der Stadt
Zwickau wurde eine Arbeitsgruppe ini-
tiiert, die sich tiber verschiedene Wege
mit der Nah- bzw. Mikromobilitdt im
intelligenten Quartier auseinanderset-
zen soll. Die Idee ist, eine durch Elek-
tromobilitat gestiitzte alternative Form
von Nahmobilitdt im Quartier zu etab-
lieren. In Kooperation mit den Nutzern
soll ermittelt werden, welche Elektro-
kleinstfahrzeuge einen Mehrwert fiir
die Nahmobilitdt bieten kénnen, wie
Mobilititsmuster der Quartiersbewoh-
ner erganzt bzw. verindert werden
kénnen und welche Geschiftsmodelle
einen Einsatz wirtschaftlich nachhal-
tig unterstiitzen.

Konkret wurde, ausgehend von der
Sanitdtshaus Alippi GmbH, die schon
einige Jahre Erfahrungen mit E-Scoo-
tern gesammelt und entsprechendes
Feedback ihrer Kunden erhalten hat,
eine Befragung der Nutzer initiiert.
Parallel wurden durch Testfahrten am
yubineum® und im Reallabor-Quar-
tier erste Erkenntnisse hinsichtlich der
Akzeptanz, der Erfahrungen und des
Image dieser Fortbewegungsmittel ge-
sammelt. Zur Verifizierung der Ergeb-
nisse und zur weiteren Evaluation wur-
de eine entsprechende Fokusgruppe
mit E-Scooter-Besitzern aus dem Kun-
denkreis der Alippi GmbH gebildet.
Innerhalb dieser Fokusgruppe wurden
dann entsprechende, von Forschern,
Dienstleistern und Vertretern der Stadt
begleitete Testfahrten im Quartier or-
ganisiert. Ziel war, typische Fahrten
und Einsatzzwecke zu identifizieren
und dabei hinderliche bzw. férderliche
Faktoren zu dokumentieren. Im Ergeb-
nis wurde festgestellt, dass insbesonde-
re fiir dltere Personen E-Scooter einen
deutlichen Mobilititsgewinn inner-
halb des Quartiers darstellen kénnen.
Aus diesen Ergebnissen lassen sich fiir
die einzelnen Netzwerkpartner ele-
mentare Erkenntnisse ableiten. Aus
Sicht der Ingenieure der Westsichsi-
schen Hochschule ergaben sich interes-
sante Aspekte flir die technische Anpas-
sung der E-Scooter (Lademanagement,
Fahrdynamik, Komfort, Traglast etc.).
Aus Sicht der Stadt Zwickau wurden
viele Standorte identifiziert, die beson-
dere Barrieren darstellen und ggf. ange-
passt werden miissen. Das Sanitédtshaus
Alippi kann aus den Ergebnissen neue
Anregungen fiir zukiinftige Geschafts-
modelle ableiten, die weit liber den rei-
nen Verkauf bzw. die Vermietung von
E-Scootern hinausgehen. Beispielswei-
se ist ein Engagement als Mobilitidtsan-
bieter in Zusammenarbeit mit der an-
sdssigen Wohnungsbaugesellschaft und
der Johanniter-Unfall-Hilfe denkbar.

Fazit

Ein partizipativer Ansatz und entspre-
chende Kooperationen und Netzwer-
ke, wie sie im ,ubineum® praktiziert
werden, sind wichtig, um sich im In-
teresse der Nutzer untereinander abzu-
stimmen und auf die Verdnderungen
der Gesellschaft durch Digitalisierung,
neue Technologien und den demogra-
fischen Wandel reagieren zu kénnen.

. —




Bei der (Weiter-)Entwicklung von L6-
sungen fiir das intelligente Quartier der
Zukunft erbringt der Ansatz des Real-
labors zahlreiche Erkenntnisse auf den
unterschiedlichen Ebenen der Akteu-
re. Auferdem werden so die umfang-
reichen, multidimensionalen Anforde-
rungen an das Angebotsspektrum von
Dienstleistern sichtbar, die vielfach ak-
tuell noch ein eindimensionales, unfle-
xibles Geschiftsmodell betreiben. Die-
se fiir die Umsetzung smarter Quartiere
notwendige Flexibilitit und Dynamik
in den Geschiftsmodellen entsteht
durch Synergien, die auf der Basis von
Kooperationen und Netzwerken - wie
im ,ubineum® - etabliert werden kon-
nen. Komplettiert werden diese Netz-

werke durch das Zusammenspiel zwi-
schen Praxis und Forschung. Aus dieser
Zusammenarbeit ergeben sich Innova-
tionen und neue Blickwinkel, von de-
nen sowohl die Unternehmen als auch
deren Kunden profitieren. Sanititshiu-
ser sind beispielsweise in Zukunft an-

gehalten, ihren Kunden ganzheitliche

Versorgungskonzepte im Hinblick auf
deren jeweilige Erkrankungen und An-
forderungen anzubieten. Auferdem
werden der Service-Gedanke und der
integrative Ansatz immer mehr in den
Vordergrund riicken, da diese Aspekte
die Hindler vor Ort von der wachsen-
den Konkurrenz durch den Online-
Handel unterscheiden. Ein modernes
Produktportfolio ist in diesem Zusam-

menhang ebenso wichtig wie neueste
Analysemdglichkeiten, um alle Ziel-
gruppen anzusprechen. Dies wird sich
auch in der Erweiterung der Geschifts-
modelle der Sanititshauser widerspie-
geln und sich auf Trends wie Digitalisie-
rung oder Elektromobilitit auswirken,
denen sie sich nicht verschlieBen kon-
nen, um ein Bestandteil dei smarten
Quartiers zu werden bzw. zu bleiben.

Fiir die Autoren:

Sven Leonhardt M. Sc., Projek
Stadt Zwickau

Hauptmarkt 1, 08056 Zwickau
sven.leonhardi@zwickau.de
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Vorschau auf die nachste OT

Schwerpunktthema 1: Schwerpunktthema 2:

Einlagenversorgung Sportorthopadie

Die vordere Kreuzbandruptur —
Diagnostik und Therapie

Sensomotorische Einlagen in Kombination
mit FES bei paraspastischem Gangbild

Eine Patientin mit paraspasti-
schem Gangbild wurde mit sen-
somotorischen Einlagen (SME)
und mit einer funktionellen
Elektrostimulation (FES) ver-
sorgt, wobei das Versorgungser-
gebnis mittels instrumentierter
Ganganalyse objektiviert wur-
de. Unterschiede in den sagitta-

Die Ruptur des vorderen Kreuzbandes zahlt
zu den hdufigsten traumatischen Band-
verletzungen im Sport. Bei Sportaustibung
die VKB-Ruptur moglichst friihzeitig rekon-
struiert werden. Kommt es unter konservati-
ver Therapie zum ,Giving-way-Phinomen®,
sollten auch chronische Instabilitaten ope-
rativ versorgt werden. Als Transplantate ste-

len Gelenkwinkeln und Drehmomentanforderungen lassen
auf einen deutlich reduzierten Energieaufwand beim Gehen
durch die kombinierte Hilfsmittelversorgung schlieBen.

M Die nédchste Ausgabe erscheint am 4. Oktober 2018.
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